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MODERN KOMMUNIKATION PA ANRIKT
ALDREBOENDE

Anggardsbacken ir ett dldreboende som fardig-
stalldes i sitt dagliga skick ar 2002. Delar av dldre-
boendet uppfordes redan 1902. Den pampiga
huvudbyggnaden har allt sedan invigningen for
100 ar sedan varit ett fungerande sjukhem.
Anggérdsbackens blandning av gamla bygg-
antikvariska detaljer, modern teknik och ny-
tankande arbetsmetoder skapar en annorlunda
helhet samt en skon och trygg atmosfar.
Anggardsbacken dgs av Stiftelsen Géteborgs
Sjukhem som ar en del av Tre Stiftelser. Hyres-
gdsterna skall ges mdjlighet att leva ett sa
normalt liv som majligt med de varden och
behov som tidigare varit viktiga i livet.

Johan Rindeborg, Administrativ Chef p& Anggérdsbacken, Tre Stiftelser,
kontaktade Ascom for drygt ett ar sedan da han ville hgja kvaliteten pa
kallelsesystemet for de boende pd Anggardsbacken. Talfunktionalitet hade
efterfragats fran bade boende och personal under en langre tid. Johan ville
ocksa fa en latthanterlig larmstatistik och samtidigt skapa en sjalvgaende
administration och materialhantering for att slippa vara beroende av nagon
serviceorganisation. Malsattningen var att omvardnadspersonalen sjalva
skulle kunna hantera material och administrera i kallelsesystemet.

"Vi tittade dven pa andra leverantorer for att se hur val Ascom stod
sig mot konkurrenterna. Ascom stod sig mycket val i konkurrensen sa det
blev aldrig aktuellt att ta in offert frdn ndgon annan leverantor. Vi har haft
Ascom som leverantor av boendelarm under manga ar och kdnner ett stort
fortroende for Ascom och foretagets produkter och tjanster. Vihar aven en
telefonvaxel som ursprungligen kommer fran Ascom. Om dagens system
fallerar sa gar vi tillbaka till ursprungssystemet som fungerar som backup-
system idag, eftersom vi ar helt beroende av att kommunikationen alltid
fungerar”, sager Johan.



ascom

[ REFERENSOBJEKT: ASCOM teleCARE & DECT ]

Tekniken ska anpassa sig efter verksamheten - inte tvartom

De boende pa Anggardsbacken har en larmsandare som finns i tva utforan-
den, som armband eller halsband. Nar de boende larmar pa sin larmsan-
dare sa kommer ldgenhetsnummer och namn upp pa personalens telefon
sa att man ser vem som har larmat. Da kan man vélja antingen att svara
och prata med personen inne i lagenheten via talpanelen i den boendes rum
alternativt att ga till Iagenheten och kvittera larmet pa displayen pa vaggen
eller pa larmsandaren. Telefonerna anvands dven som vanliga telefoner for
interna och externa samtal.”

"Med teleCARE ldsningen fran Ascom kan vi skapa en snabbare ater-
koppling till de boende nar de har larmat.” Vart mal med implementering
av det nya systemet var att utforma funktionaliteten tillsammans med
personalen sa att den skulle betjdna verksamheten. Det var viktigt att verk-
samheten inte ska behdva anpassa sig efter tekniken utan att tekniken
féljer verksamheten”, papekar Johan.

"Under installationsfasen hade vi tillgang till en dedicerad tekniker pa
Ascom. Supporten fungerade bra da Ascom hade en hog kdnnedom om oss

Ulrika Wanman &r enhetschef pd Anggardsbacken Hus A:

"I A-huset har vi 50 boende fordelat pa tre vaningsplan. . . . .
X och de forutsattningar som vi befann oss i. ”
Vi har fyra barbara telefoner knutna till varje vanings-

plan, en till varje skoterska. Varje vaningsplan har tva . .

En battre dialog mellan boende och personal
utsedda larmombud som har fatt extra utbildning i . L . L .

Att oka tillgangligheten av personal for de boende ar vasentligt eftersom
systemet. Larmombuden hanterar byten av batteri, .. R . X . . .
Anggardsbacken har relativt lite personal over dygnet. De kan inte alltid
reservklockor, singvakter och handsets. Om ett handset . .

garantera att det finns personal i de gemensamma ytorna men med Ascom

teleCARE kan de d@nda uppratthalla en dialog mellan personal och boende.
Personalen kan besvara ett larm trots att de haller pa med nagon annan
syssla. De kan till exempel vara i tvattstugan nar de far ett larm men kan
anda prata med de boende via talpanelen. Talfunktionen okar vasentligt

ar ur funktion sa kan de enkelt flytta 6ver simkortet till
en ny enhet”, berattar Ulrika.

Att personalen kan hantera detta ar en klar fordel
jamfort med tidigare. Idag kan personalen sjdlva hamta
utrustning och ta i bruk. Tidigare skulle de anmala ett o L i

kommunikationen och tillgangligheten mellan personal och boende, en viktig
arende till fastighetsskotaren och det tog tid innan allt . . R
komponent i Anggardsbackens verksamhetsmal.
var pa plats. Larmombuden hanterar dven uppdate- L N o X
Larmstatistiken fran Ascom teleCARE har en viktig funktion som en
ringar i systemet nar en ny boende flyttar in. X Lo X
spegling av personalens upplevelse av larmen. Statistiken visar om det lar-
mar mer under vissa tider eller pa vissa vaningar, vilket ger en mangd nya
infallsvinklar och perspektiv.
"Med hjdlp av statistikverktyget kan viidag ge en direkt aterkoppling
till verksamheten. Om vi till exempel fatt fram att ett vaningsplan med 16
boende har dubbelt s3 manga larm som ett annat plan med samma antal
boende sa ar det ett bra underlag att anvanda som reflektionsmaterial pa
arbetsplatstraffar ndr man tittar pa bl.a. bemanning mellan vaningarna”,
sager Johan.
"Larmstatistiken ger dven mdjlighet till individuella atgarder. Om vi
ser att en boende larmar valdigt mycket vissa perioder av dygnet sa tar vi
en diskussion med den boende och undersoker vad det beror pa. Genom att
vidta nddvandiga atgarder kan vi snabbt se att larmen faktiskt minskar.”
For de boende p& Anggardsbacken &r den framsta fordelen att de kin-
ner att de inte besvéarar personalen pa samma satt som med det tidigare
mer traditionella larmsystemet. Nu vagar de trycka lite oftare darfor att de

vet att det inte per automatik innebar att personalen kommer springande.
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Enklare administration tack vare larmombud Snabb bekraftelse ger 6kad trygghet

For personalen p& Anggarsbacken &r det en fordel att Ulrika ar mycket n6jd med det nya kallelsesystemet.

direkt fa reda pa inom vilken tidsram som den boende "Talfunktionen skapar 6kad trygghet for de boende och har aven
forvantar sig att fa hjilp och vilken typ av hjilp den vasentligt minskat stressnivan bland personalen. Tidigare kunde de bo-
boende behdver. Det kan vara sd att man har en for- ende uppleva att de larmade och larmade och att personalen inte kom, det
flyttningssituation dir man méste vara flera medarbetare hor jag aldrig nu langre, tack vare att de snabbt far en bekraftelse. Med
som hjilper den boende och d dr det ingen idé att talfunktionen kan personalen svara direkt pa ett larm och fa en indikation
man kommer ensam utan maste ta med sig en kollega. pa hur de ska prioritera, det hindrar att ndgon med ett akut behov av hjalp

blir sittande allt for lange.”

Att personalen vid larm far upp den boendes namn i den barbara
telefonen gor att aven tillfdlliga vikarier kan tilltala personen med namn.
Det blir mycket mer personligt.

Felicia Melgar Mathews arbetar som underskoterska och larmombud
och &r dven anhorig d& hennes morfar boriettav husen pd Anggardsbacken.
Felicia tycker att de har fatt en mycket battre kommunikation med det
nya kallelsesystemet.

"Jag har fatt mycket positiv respons fran bade de boende och oss i
personalgruppen. Ascoms kallelsesystem ger en dkad trygghet for alla
parter”, sager Felicia och fortsatter:

"Det larmas valdigt ofta, ibland géller det smasaker, man kanske inte
nar sin penna eller vill ha ett glas vatten, ibland larmar nagon for att han
eller hon har ramlat. Med det nya systemet har vi lattare att prioritera vart
arbete”, sager Felicia.
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Ytterligare 300 boende kommer att ansluta till det nya systemet

De boende p& Anggérdsbacken gar ofta under den varmare delen av aret
ut for att njuta av den underbara tradgarden med prunkande frukttrad,
vdlrensade gronsaksodlingar och blomsterfrojd i alla regnbagens farger.
Aven i tridgérden fungerar kallelsesystemet bra. Om n&gon sitter dar ute
sa kan de larma om de vill komma in och personalen kan dven kvittera utomhus
att de har svarat pa larmet.

Anna-Greta Jonsson har bott p& Anggardsbacken sedan 2005. Hon
besoker garna och ofta tradgarden for att fika, plocka blommor eller mata
tupp och hons som huserar i honshuset.

"Det nya larmsystemet ar vdldigt bra. Jag kan fraga vad jag vill, det
ar bara att trycka pa knappen”, sdger hon och visar oss larmsandaren som
hon har i ett band runt halsen.

D& Anggardsbacken &r mycket ndjda med boendekallelsesystemet
fran Ascom sa kommer Tre Stiftelser dven att installera systemet pa yt-
terligare tva av deras dldreboenden, Vegahusen och Otium. Totalt kommer
400 boende att kunna dra nytta av det nya systemet.

"Att fortsatta vart partnerskap tillsammans med Ascom kdnns som
en naturlig utveckling”, avslutar Johan Rindeborg.
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