Tradlds internkommunikation
for annu battre aldreomsorg

Snabbare respons sparar tid for personalen, forbattrar varden av de boende och ¢kar driftseffektiviteten for cheferna.
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Tradlds interkommunikation ger snabbare respons.
Det innebar en mangd férdelar for personalen, for
de boende och fér cheferna pa vardhem, sjukhem
och servicehus.

Har foljer en sammanfattning av nagra av de
viktigaste férdelarna. Pa de féljande sidorna far du
en mer detaljerad forklaring. | den hér broschyren
beskrivs hur en tradlés kommunikationslésning
fran Ascom kan ge dessa och andra fordelar pa
ert dldreboende.

Fordelar for personalen

Vardefull tid. Det onddiga “springet” minimeras
om exakt information kommer direkt till ratt person
i ratt tid, till exempel anrop fran boende. Perso-
nalen far mer tid till vardarbetet och till meningsfull
samvaro med de boende.

Personlig sakerhet. Kollegor och hjalp ar alltid
inom néra rackhall. Larmfunktionerna gor att du
kan kanna dig lugn, dygnet runt.

ka ar de framsta
rdelarna for er?

Arbetsmiljon. Mer tid for vardarbetet ger en
arbetsplats med 6kad produktivitet och minskad
stress. Arbetsmiljon forbattras annu mer nar de
boende och deras anhoriga ar ndjda. Smidigare
kommunikation innebadr smidigare samarbete
mellan personalen.

Tillfredsstallelse i jobbet. Att kunna ge annu
battre vard under mindre stress oOkar tillfreds-
stallelsen i jobbet.

Fordelar for de boende

Kvalitetsvard. Snabba insatser fran vardperso-
nalen bidrar till att 6ka de boendes fysiska och
psykiska vélbefinnande. De boende kanner sig
tryggare nar de vet att de alltid far vard med
kvalitet.

Trygghet. Anhériga kan se samtalsregistrering,
svarstider och den dokumenterade statistiken. De
far bevis pa att deras ndrmaste tas val om hand.

Battre vard

Tradlos intern-
kommunikation

Snabbare respons

Sparar tid for personalen

Fordelen med tradlost

Okar driftseffektiviteten




Fordelar for cheferna

Kostnadskontroll. Snabbare respons ger avse-
vard tidsbesparing for personalen. Det leder till
stora och varaktiga kostnadsbesparingar.

Driftseffektivitet. Lattatkomlig, opartisk och
aktuell statistisk information minskar pappers-
arbetet och gor att ni kan anvanda tillgéngliga
manskliga och ekonomiska resurser pa ett battre
satt.

Latt att folja bestammelser. Eftersom det ar sa
enkelt att fa tillgang till driftsdata blir det ocksa
enkelt att rapportera till myndigheter och andra
externa instanser. Till exempel att ldmna in begard
information sasom dokumenterad statistik.

Personal. Om personalen ges tid och mdjlig-
heter att ge kvalitetsvard, blir det ocksa lattare
att motivera dem och att rekrytera och behdlla
nya medarbetare.

Skraddarsydd 16sning. En tradlés kommunika-
tionslésning fran Ascom kan anpassas efter era
speciella behov. Den ar moduluppbyggd, vilket
innebar att ni kan borja i liten skala och bygga
ut efterhand.

Konkurrensfordel. Anhoriga intresserar sig allt
mer for var deras narmaste tillbringar sin alder-
dom och de véljer noga. Med en tradlés kom-
munikationslésning fran Ascom far ni en stark
konkurrensfordel, eftersom den bidrar till att
garantera kvalitetsvard och overblick.

En tradlés kommunikationslésning fran Ascom ger avsevarda

ekonomiska besparingar och god avkastning pa investeringen.
Om ni vill ha kalkyler for just er anlaggning, kontakta oss pa
Ascom sa far ni en anpassad kalkyl.
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Mota framtida utmaningar

Fordelarna med en tradlés kommunikationslds-
ning fran Ascom blir tydligare allt eftersom tiden
gar. Det beror pa att du och dina kollegor far
hjalp att mdta manga av de svdra utmaningar
som aldreomsorgen star infér — utmaningar som
kommer att intensifieras i framtiden.

P& ndsta sida visas tre sadana utmaningar. Dar
visas ocksa tre satt som en tradlds kommunika-
tionslésning fran Ascom kan bidra till att mota
dem med, nu och under kommande ar.

Dilemmat ar att balansera vard, kostnader och personal.

KOSTNADER

PERSONAL

Atgarder som vidtas for att “forbattra” varden visar sig alldeles for ofta ha negativ effekt pa kostnader och personal. Det kan
ocksa bli sa att atgarder for att kontrollera kostnaderna inverkar menligt pa vardkvaliteten. Med en tradl6s 16sning fran Ascom
kan ni pa en och samma gang férbéattra vard-, kostnads- och personalsituationen. Ni kan vélja bland en méangd funktioner och

hitta en 16sning som ar den rétta for era aktuella behov - och fér er budget.



Tre tuffa problem...

och vad ni kan gora for att |6sa dem

Kostnadsproblemet

De flesta som ar verksamma inom aldreomsorgen
kampar med en stagnerad eller till och med krym-
pande budget. En snabbt aldrande befolkning,
och deras allt mer komplicerade medicinska till-
stand, frestar pa de redan anstréngda ekonomiska
resurserna. Minskande skatteunderlag och kraftigt
stigande kostnader for social service kommer att
Oka trycket dnnu mer. Skattebetalare, politiker och
tjidnsteman kommer &anda att insistera pa att aldre-
omsorgen stadigt ska férbattras och bli effektivare.

Lésningen

Med en tradlés kommunikationslésning fran
Ascom kan ni utnyttja befintliga resurser battre.
Smidigare kommunikation mellan boende och
personal, och mellan avdelningar och system,
minimerar den tid som gar till “onddigt spring”.
Men dven saddant som kan verka som mindre for-
battringar kommer snart att leda till avsevarda
besparingar.

Problemet vardkvalitet

En allt mer vélinformerad allménhet har redan nu
stor paverkan pa dem som ar verksamma inom
aldreomsorgen. Omtanksamma anhériga blir allt
mer kravande nar de gor sina val. Trots att den aldre
befolkningen stadigt tkar, kommer vardhem och
liknande institutioner att fa bevisa sin kvalitet for
att kunna locka till sig boende.

Losningen

Med en tradlés kommunikationsldsning fran
Ascom blir det lattare att erbjuda kvalitetsvard at
de boende. Oroliga anhériga kan vara lugna i for-
vissningen att alla samtal fran deras kara gar direkt
till ratt person i personalen. Automatisk loggning
av samtal fran de boende och av vidtagna atgarder
och svarstid, bokfors hela tiden. Anhoriga har
alltid tillgang till dessa bokférda loggar for att fa
bekréftelse pa att deras narmaste far bra vard.

Personalproblemet

Ett stort problem ar att rekrytera och behalla valut-
bildad, engagerad personal och det problemet ser
inte ut att bli mindre. Manga vardhem, sjukhem
och servicehus forlitar sig redan pa deltidspersonal.
Vardkvaliteten kan vara i riskzonen. Hdg personal-
omsattning och sjukfranvaro okar kostnaderna
och tar tid fran cheferna for viktigare uppgifter.

Losningen

En korrekt tilldmpad och integrerad tradlds kom-
munikationsldésning fran Ascom goér det enklare
att rekrytera och behalla kvalificerad och engag-
erad personal. Eftersom de anstallda kan tillbringa
mer tid tillsammans med de boende, kanner de
ocksa okad tillfredsstallelse i jobbet. Personalen
kanner sig kompetent. De far exakt information,
pa ett tydligt och lattbegripligt sprak, direkt in i
sina mobila enheter. Nar en vardare far ett anrop
eller ett meddelande, vet han eller hon att det ar
avsett for just honom eller henne. Detta direkta
informationsflode bidrar till att forhindra flaskhal-
sar. Den personliga sakerheten dkar. Personal som
jobbar nattskift kopplas automatiskt till kollegor.
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Stod at
personalen

En undersdkning i Journal of Nursing Administra-
tion, i juni 1995, visade att en sjukskoterska eller
ett vardbitrade i genomsnitt gar sex kilometer,
en och en halv timme, per arbetsskift. Mycket
gaende som ar onddigt. Tradlés kommunikation
med "snabbare respons” fran Ascom, kan frigéra
atminstone tva tredjedelar av den har tiden som
da kan anvandas till kvalificerat arbete.

Fordelar

Under kontroll. Vardarna far de boendes samtal
som textmeddelanden direkt till sin fickenhet. P3
sa satt ar de alltid medvetna om vilka samtal som
vantar pa dem. Enklare uppgifter kan atgardas
direkt, utan vantetider. Andra kan krava forstark-
ning fran ndgon annan. Om en vardare inte kan
besvara ett anrop, kan det automatiskt foras
over till en kollega sa att det anda kan besvaras
snabbt.

Mindre stress. En drastisk minskning av “springet”
ger en mer avspand och produktiv arbetsmiljé. Man
kan ocksa vinna vardefull tid med funktioner som
styrs pa distans, till exempel dorr- och hisséppnare
samt lokalisering av elektroniskt markt utrustning
som rullstolar och rullatorer.

Battre sdakerhet. Med en integrerad mobil enhet,
kan personalen omedelbart fa kontakt med en
kollega var som helst i anldaggningen. Skoéterskor,
lakare, vaktmastare, portvakter, sakerhetsvakter
och raddningspersonal utifran, nds med bara ett
knapptryck.
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Exempel fran verkligheten

En tradlds kommunikationslésning fran Ascom kan
lata lockande pa papperet. Men ger den verkligen
alla dessa fordelar i den komplicerade miljé som
aldreomsorgen utgor? Har foljer fyra vardags-
scenarier fran nagra av de manga aldreomsorgs-
inrattningar dar vi har installerat olika slags kom-
munikationslésningar. Alla namn har andrats for
att skydda den personliga integriteten, precis som i
alla exempel i den har broschyren.

Ringa pa hjalp

Syster Maria haller pa att hjalpa herr Johansson att
stiga upp och kla pa sig efter en tupplur. Han ska aka
till sjukhuset. En rullstol skulle underldtta hans resa
dit. Utan att behéva ga ifran Johansson ringer Maria
till sin kollega Anna och ber henne att ta dit en rull-
stol. Anna tar emot samtalet och hamtar rullstolen.

Huvudentrén

Klockan ar 00.35. Eva haller pa att hjalpa fru
Gustafsson pa tredje vaningen nar hon far ett
meddelande i sin telefon att det star nagon utan-
for ytterdorren. Eftersom det ar sent och hon inte
vill 1amna fru Gustafsson, bestammer sig Eva for
att prata med personen vid dorren innan hon 6pp-
nar. Under samtalet far Eva veta att det ar Anders,
teknikern. Han har fatt ett larm om centralvarmen,
men han har glémt sina nycklar. Eva 6éppnar doér-
ren fran sin telefon och kan fortsatta att hjalpa fru
Gustafsson.

Personlig sékerhet

Andrea sjukanmaler sig i sista stund och darmed
blir Britta ovantat ensam pa nattskiftet i byggnad
A. Nu maste hon alltsa gora tva personers arbete.
Nar hon rusar omkring rakar hon trilla i en trappa
och skadar sig illa. Hon ar vid medvetande men kan
inte resa sig. Hon trycker pa larmknappen pa tele-
fonen. Inom fem minuter har undsattning anlant
fran byggnad B, och bade Britta och de boende
far hjalp.

Lokalisera borttappad utrustning

Carola haller pa att hjalpa fru Andersson nar hon
far ett samtal fran herr Gunnarsson. Han har tap-
pat bort sin rullator och vill att Carola ska komma
och hjdlpa honom att leta ratt pa den. Claudia
vet att alla rullatorer och rullstolar ar elektroniskt
markta och darfér kan hon med hjalp av sin telefon
lokalisera herr Gunnarssons rullator. Den ar i mat-
salen. Carola ringer en kollega i matsalen och ber
henne att ta med sig rullatorn till herr Gunnarsson.
Sedan ringer hon till herr Gunnarsson och berattar
att rullatorn ar pa vag — och sa fortsatter hon att
hjalpa fru Andersson.



Verktyg som far jobbet gjort

Er anlaggning &r unik. Den har sina egna infrastruk-
turer, prioriteringar och processer. Det ar darfor
som vi pa Ascom inte erbjuder en fardig standard
kommunikationslésning. | stallet planerar vi och
installerar, i ndra samarbete med er, ett skraddar-
sytt system med de funktioner som &r mest vérde-
fulla for er.

Har foljer en lista Gver de funktioner som vi av
erfarenhet vet ar mest vardefulla for personal pa
vardhem, sjukhem och servicehus.

Interaktivt meddelandesystem

‘ Larmfunktioner

Traditionell personstkare med meddelande-
hantering

Skicka och ta emot textmeddelanden

Skicka styrsignal (start/stopp, 6ppna/stang)

—e Larm till personal
—e Foretrade for prioriterade larm

—e Kvittering av larm

—e Larm till ratt person i ratt tid

Tal

‘ Position

—e Enskilda samtal
—e Konferenssamtal

—e Handsfree-funktion

—e Boendesamtal

Zonindelning och exakt lokalisering
Kontroll av rérelse och forflyttning

Sparning av personer och utrustning

Personlig sdkerhet

‘ Rorlighet for personalen

—e Larmknapp
—e Rycklarm

—e Fallarm

—e "Ej i rorelse”-larm

Personlig och direkt textinformation
Information till ratt person

Sparar tid och onddiga steg
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Trygghet f6r
de boende

For de boende ar kanske den storsta férdelen med
en tradlés kommunikationslésning fran Ascom
att den ger trygghet. De vet att deras anrop alltid
kommer fram och atgardas av ratt personer, nar
som helst pad dygnet, dag efter dag.

Fordelar

Fysisk sakerhet. Anrop fran boende gar direkt
till ratt person, till exempel en viss skoterska eller
vardare. Ingen tid gar foérlorad, och personalen
vet alltid vilka samtal som vantar. Sensorer kan
placeras pa utvalda omraden och pa apparater
i de boendes ldagenheter. De har sensorerna ut-
|6ser larm som gar direkt till personalen, vilket
Okar sékerheten for de boende.

Personlig integritet for de boende. Anrop
fran boende visas diskret som textmeddelanden
pa respektive personals tradlésa enhet, i stallet
for att oppet visas pa en display i korridoren.
Detta skyddar de boendes integritet och skapar
en lugnare atmosfar med mer hemkansla.

Storre rorlighet for de boende. De boendes
rorlighet kan 6ka om de bér larmanordningar
runt handleden eller halsen. Da kan de delta fullt
ut i fritids- och terapiverksamhet, och kan énda
alltid larma. Med ett sofistikerat demenslarm
garanteras sakerheten for de boende som drab-
bats av demens, men rorelsefrineten for andra
patienter, personalen och besdkande begransas
anda inte allt fér mycket. Det skapar en 6ppen
och vanlig atmosfar.
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Exempel fran verkligheten

Har foljer nagra exempel pa hur en kommunika-
tionslosning fran Ascom kan bidra till att lattare na
ert primara mal att ha trygga och néjda boende.

"Kommunicera innan du springer”

Syster Lena far tre samtal pa sin tradlésa handen-
het. Ett av dem ar fran fru Ahlberg, vilket ar ovan-
ligt eftersom hon nastan aldrig ringer vid den har
tiden. Det ar ganska langt till fru Ahlgrens rum,
sa Lena prioriterar hennes samtal. Det visar sig att
fru Ahlberg undrar varfér hennes tidning inte har
kommit. Lena lugnar henne och forklarar att tid-
ningen ar sen, men att den snart kommer. Sedan
kan Lena ta hand om de nasta tva samtalen.

Sensorutlosta larm

Herr Bengtsson ar sen till sitt bridgespel. Han rusar
ut ur lagenheten och glémmer kaffebryggaren pa.
Ndgra minuter senare gar ett férberedande brand-
larm till syster Frank om problem med en kaffebryg-
gare. Han beger sig genast till herr Bengtssons rum
for att kolla kaffebryggaren, eftersom det finns risk
att den orsakar brand. Frank letar sedan reda pa
herr Bengtsson och beréattar vad som har hant.

Tradl6st larm runt halsen

Fru Harryson har bott pa vardhem i manga ar, men
med dren har hon fatt allt svarare att ga. Nyligen
fick hon ett tradlost larm att hanga runt halsen.
Det innebar att hon kan anropa hjdlp utan att
behova ga till en bestdamd larmpunkt. Vi har talat
med fru Harryson och det ar tydligt att hon kanner
sig tryggare nu.

Boendeservice

Pavardagar kl. 09.30 laser vi upp "Dagens visdoms-
ord” foér vara boende. Detta har blivit sa populart
att vi nu har pratat med boenderddet om att utdka
servicen med att ropa ut fodelsedagar, viktiga helg-
dagar och andra handelser. Det &r sddana sma saker
som kan bidra till 6kad trivsel for de boende.

Nattbelysning

Vdara boende klagade pa att de hade svart att
hitta larmet i morker. Darfér uppgraderade vi till
larmknappar med “nattbelysning”. Numera kdn-
ner vara boende sig sakrare och tryggare eftersom
de vet att det alltid hittar larmknappen nar de
behover.



Kommunikationsldsningar
SOom ger sinnesro

Vilka funktioner som ska inga i er tradlésa kom-
munikationslésning fran Ascom avgors av de unika
behoven i er verksamhet. Hur stor ar er anlagg-
ning? Bedrivs den i en byggnad eller flera? Hur
manga personer bor hos er? Hur stor andel av de
boende ar dementa? Behdvs det sensorutldsta
larm i er anldggning?

Vilka krav ni an har, kan vi identifiera era sar-
skilda behov och utforma en kommunikationslos-
ning som inte bara innehaller de funktioner som
passar bast for verksamheten utan ocksa skapar
mervarde for driften.

Har foljer en lista 6ver funktioner som kan 6ka
tryggheten for de boende.

Larmfunktioner

Zonindelning och exakt lokalisering
Kontroll av rérelser och forflyttning

Sensorutlosta larm

Tal

Enskilda samtal
Konferenssamtal

Boendesamtal

Position

‘ Rorlighet for de boende

Zonindelning och exakt lokalisering
Kontroll av rérelser och forflyttning

Sparning av personer och utrustning

L Larmknappar som bars runt handleden
eller halsen.
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Nya mdjligheter
for cheferna

En tradlds kommunikationslésning fran Ascom ar
till hjalp i den dagliga administrationen av vardhem,
sjukhem och servicehus. Den hjalper cheferna att fa
mer utrattat med befintlig personal och befintliga
materialresurser. Den férenklar driftsplaneringen,
minskar pappersarbetet och ger exakta och opar-
tiska uppgifter for rapportering och uppféljning.

Fordelar

Lagre driftskostnader. Stora och varaktiga
minskningar av “onddigt spring” sparar tid for
personalen. Mer blir utfért med samma resurser.

No6jda boende och anhériga. Snabbare respons
bidrar till 6kad tid for vard och en battre kvalitet
pa varden, vilket ger ndjda boende och anhériga.
Detta leder i sin tur till en positiv miljo for bade
personal och boende.

Positivare personal. Mer tid till kvalificerat arbete
minskar stressen. Sjukfranvaron sjunker. En tradlos
kommunikationslésning fran Ascom é&r ett profes-
sionellt verktyg som bidrar till att rekrytera och
behalla professionella och motiverade anstallda.

Utanfor avdelningen. En tradlés kommunika-
tionslésning fran Ascom kan ocksa stodja andra
delar av verksamheten, till exempel lager- och for-
radshantering, sparning av utrustning och auto-
matiska tjanster i byggnader. Administrativ perso-
nal far till exempel battre tillgang till information.

Sakert ansvarstagande. Pappersarbetet minskar
genom den automatiska loggningen av vard-
tjdnster/aktiviteter och av svarstiderna. Den har
elektroniska dokumenteringen ger underlag som
kan lugna anhoriga. Den ger ocksa uppgifter till
myndigheter, och viktiga data for driftsplanering
och resursfoérdelning.
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Exempel fran verkligheten

Har foljer exempel pa de manga satt som en tradlos
kommunikationslésning fran Ascom kan hjalpa
chefer pa sjukhem, vardhem och servicehus. De
har exemplen grundar sig pa verkliga historier.

Planering av arbetsstyrkan
Pa ett veckomdte med chefen klagar perso-
nalen pa sddra avdelningen éver att de ar under-

bemannade. Chefen hamtar de loggade atgarder-
na for den senaste manaden for sddra och norra
avdelningarna. Statistiken visar verkligen att per-
sonalen pa sddra avdelningen har besvarat 23 %
fler samtal fran de boende an sina kolleger pa den
norra avdelningen. Chefen beslutar genast att tva
vardbitraden, som en tillfallig 16sning, ska flyttas
over fran den norra till den sédra avdelningen, tills
mer stadigvarande atgarder har vidtagits.

Dokumentation

Fru Alms mor klagar 6ver att hon far vanta sa lange
pa skoterskorna. Fru Alm misstanker darfor att
hennes mor inte far tillrackligt bra vard. Chefen
bjuder in fru Alm till ett m&te dar de tillsammans
kan ga igenom statistiken fér anrop och svarstider
for de senaste tva manaderna. Den genomsnittliga
svarstiden visar sig gott och val ligga inom accep-
tabla granser. De ar bada éverens om att fru Alms
mor har varit lite forvirrad under den senaste tiden
och att hennes personliga vardplan ska anpassas
efter detta.

Tyst sdkerhet

Det tysta férberedande larmet gar i byggnad B,
men utan att orsaka nagon stress for varken boen-
de eller personal. Det ar endast medlemmarna i
raddningsteamet som marker nagot, fér de far
omedelbart ett prioriterat larmmeddelande i sina
tradlosa fickenheter. Meddelandet visar vad det &r
fér typ av problem och varifran larmet kommer.
Det galler sekunder. Snabba och kontrollerade
sakerhetsatgarder vidtas. Om ingen bekraftelse
kommer inom 30 sekunder, ¢verfors larmet till ett
férstarkningsteam. Den automatiska loggningen
ger fullstdndig registrering av alla larmhandelser,
inklusive mottagningsbekraftelse och svarstider.



Funktioner som ger
battre kontroll

Vi har sedan femtio ar tillbaka levererat inte-
grerade kommunikationsldsningar till tusentals
sjukhem, vardhem och servicehus, och det har gett
oss oslagbar kunskap nar det géller att utforma
och installera vérdefulla tradlésa funktioner for
aldreomsorgen.

Har foljer nagra funktioner som finns att
tillgd och som hjalper er att uppna battre effek-
tivitet, battre vardkvalitet och battre arbetsmiljo
for personalen.

Vardadministration

Kostnadsuppfoéljning
Planering av arbetsstyrkan

Dokumentering

Tal

Enskilda samtal
Konferenssamtal

Boendesamtal

Larmfunktioner

—e Larm till personalen eller centrala system
—e Foretrade for prioriterade larm

—e Kvittering av larm

—e Larm till ratt person i ratt tid

Position

‘ Professionella verktyg

Zonindelning och exakt lokalisering
Kontroll av rérelser och forflyttning

Sparning av personer och utrustning

L Robusta tradlosa enheter
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Var verkliga styrka ar integrering med befintliga
system. Ascoms kommunikationslésningar for
annu battre aldreomsorg omfattar infrastruktur,
programvara och kommunikationsenheter i kom-
bination med olika former av service och tjanster.
Och karnan i detta ar smart integrering. Men vad
exakt innebar “smart integrering”? Kort sagt
innebar det tva saker:

1. En l6sning fran Ascom fungerar tillsammans
med era befintliga system. Inga system behdver
rivas ut. Det hojer vardet pa era befintliga sys-
tem, vilket ger &nnu mer varde at tidigare
investeringar.

2. Den ar framtidssakrad. Ny teknik, nya system
och nya funktioner blir en integrerad del av
er totala kommunikationslésning. Olika ge-
nerationer av larm, réstkommunikation, med-
delande- och datasystem kan fortsatta att
fungera tillsammans som ett system under
manga ar framover.

Solid plattform med 6ppen atkomst

Den solida plattformen ger en tillforlitlig och hog-
presterande infrastruktur. Oppen &tkomst gér det
enkelt att integrera med befintliga system i er
anlaggning och det haller kompatibilitetsproblem
i systemet under kontroll. Det ger ocksa mojlighet
att gora anpassningar efter dndrade behov och
krav, liksom efter framtida tekniska framsteg och
utdkningar.

Smart integrering

Att gbra mesta mdjliga av det ni redan har

Moduluppbyggd, kostnadseffektiv struktur
Den moduluppbyggda strukturen hos Ascoms
kommunikationslésningar goér att de kan anpas-
sas exakt efter era behov. Ni kan bygga ut eller
minska funktionen och alltid vara sakra pa att 16s-
ningen fran Ascom tillgodoser era behov, dven om
de andras med tiden. Det kommer alltid att vara
kostnadseffektivt for er att lagga till nya system
och funktioner.

Intramax™ - konceptet for intern
vardkommunikation

Ascoms koncept Intramax sparar tid for perso-
nalen, ger de boende béttre vard och okar effek-
tiviteten pa interna vardinstitutioner som:

e Sjukhem

e VVardhem

e Servicehus

Pa foljande sidor finns en mer detaljerad beskriv-

ning av Intramax och utlatanden fran flera n6jda
kunder.



Smart integrering hojer effektiviteten i dina befintliga system

INFRASTRUKTUR FOR IT/

VARD TELEKOMMUNIKATION

—e Vardadministrationssystem Gemensamma informations-

e Anropssystem i varden tjanster (telefonvaxel, e-post)

Natverk och datorer
—e Externa larmsystem

—e Annan larmutrustning

Intramax®
—e Sensorutlosta larm
FASTIGHET & SAKERHET EKONOMI & RESURSPLANERING
—e Byggnadsforvaltningssystem —e ERP
—e Tekniska installationer (varme, ventilation, —e Fakturering

luftkonditionering) — Personal

—e Sakerhetssystem (passagekontroll, inbrott, gas) L+ Bestallningssystem

—e Brandlarm

En tradlos kommunikationslésning fran Ascom kan enkelt integreras med befintliga system Den omfattar ocksa tradlésa och
tradbundna enheter som telefoner, PDA, bérbara och stationara datorer.
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Intramax®

Snabbare respons for
battre vard pa sjukhem

Ascoms koncept Intramax gor att sjukhem béttre
kan utnyttja tillgangliga manskliga och ekonomis-
ka resurser i den allt mer intensiva varden.

Med Intramax blir det enklare att svara snabbt
och det minskar personalens arbetsborda. Larm
och anrop fran de boende visas omedelbart som
ett textmeddelande pa vardpersonalens tradldsa
enhet. Det forenklar besvarandet och ger perso-
nalen battre kontroll éver vantande samtal och
larm. Akuta larm och enklare forfragningar kan
atgardas direkt, utan vantetider. Andra kan krava
att man kallar pa forstarkning eller att samtalet
fors over till en kollega som kan ta hand om det
direkt.

Larmen kan ocksd omfatta “falldetektorer”
som utléser automatiska larm om en boende
faller, medicinska larm och “passiva larm”, som
meddelar personalen i férutbestdmda situationer,

till exempel om en boende har varit pa toaletten
langre tid an normalt och kanske behdéver hjalp.

Intramax bidrar till en lugnare och mer hem-
lik atmosfar pa sjukhemmet. Anrop och larm fran
de boende behover inte visas dppet pa displayer
i korridoren, eftersom personalen har sina bar-
bara enheter. Med demenslarm kan boende och
anhoriga ga omkring fritt i anldaggningen utan att
hindras av lasta dorrar. Det underlattar ocksa for
personalen som inte behover ha stédndig uppsikt
over boende som promenerar omkring, utan i stal-
let kan utféra andra sysslor.

Intramax integrerar alla funktioner i ett enda
system. Med automatisk loggning blir det enkelt
att hamta upp data for arbetsplanering, rappor-
tering och annat.

En Intramax-l6sning kan omfatta infrastruktur,
programvara, kommunikationsenheter och smart
integrering med befintliga system foér vard, kom-
munikation, teknik och administration. En fullstan-
dig l6sning omfattar installation, programmering
och funktionskontroll, utbildning av anvandare,
underhall och service.

Exempel pa vanliga funktioner:

e Anrop till ratt person i ratt tid

¢ Loggning av handelser

e En ingdng till all information

e Skoterskeanrop

¢ VVardpersonalens tradldsa enheter

e Larmknapp runt handleden eller halsen
ger 6kad rorlighet for de boende

o Detektorer for passivt larm

e Demenslarm

e Ensamarbetslarm for personalen



Horst Rauber
Chef for stiftelsen Henry und Emma Budge,
Frankfurt am Main.

"Var tradlésa kommunikationslosning fran Ascom gor att vi
snabbare kan besvara de boendes anrop. Systemet ar verk-
ligen enkelt att anvdnda for bade boende och personal.
Alla samtal gar direkt till ansvarig skoterska och loggas. Alla
samtal och vidtagna atgarder kan darfor hela tiden sparas.
Nar vi har tillgang till den har informationen &r det lattare
for oss att planera arbetsscheman och hela tiden forbattra
vara rutiner sa att vi kan nd och halla vart mal om att
besvara alla samtal inom tre minuter, dygnet runt."

Stiftelsen Henry und Emma Budge har investerat i ett
Intramax-koncept fran Ascom.

Minskad arbetsbelastning med 20 %

Budge-stiftelsen ligger vackert beldget pa sodra
bergssluttningen av Lohrberg i Frankfurt am Main,
och héar finns attraktiva serviceldagenheter for
176 personer och ett vardhem fér 160 personer.
Vardhemmet har 96 toppmoderna enkel- och
dubbelrum som é&r fullt moéblerade. Alla séngar,
vardagsrum och badrum ar utrustade med latt-

hanterliga larmknappar. De boendes anrop visas
direkt som textmeddelanden pa respektive vardares
barbara enhet.

"Var tradlésa kommunikationsldésning fran
Ascom gor att personalen kan koncentrera sig pa
att ge personlig hemvard. For oss betyder det att
man ar medveten om, och noga tar hansyn till,
den enskildes speciella fysiska och psykiska behov
dygnet runt”, sdger Rauber.

Han fortsatter: "Med Ascoms tradldsa kom-
munikationslésningar minskar personalens arbets-
belastning med minst 20 %. Det ger avsevarda
besparingar och gor att vi kan dgna mer tid at att
ta hand om vara boende utan att 6ka vara utgifter.
Eftersom I6sningen omfattar larm fran vara service-
bostader, kan vi exempelvis bemanna nattskiften
med bara fyra personer. Men vi har anda en extra
person pa skiftet for att vara sakra pa att kunna ge
kvalitetsvard till alla vara 366 boende.”

"Dessutom kan vi nu skola in ny personal pa
tva dagar i stéllet for som tidigare pa en vecka.
Vardpersonalen &r hela tiden medveten om vilka
anrop som vantar pa dem och de kan latt ringa upp
for att fa forstarkning nar sa behovs. Med en per-
sonalomsattning pa 12-15 % sparar bara detta éver
7 000 € (ca 65 000 kr) per ar for oss”, tillagger
Rauber. Med den allt tyngre varden pa sjukhem-
men idag, ar sa manga som 70 % av de nya boende
dementa. “Modern kommunikationsteknik, som
den fran Ascom, och annan hjalpteknik kommer
att bli allt viktigare nar vardhemmen utvecklas till
att bli allt mer sjukhusliknanden inrattningar”,
avslutar Rauber.

20]21



Intramax®

Snabbare respons tor hogre kvalitet
pa servicehus

Ascoms koncept Intramax ar sarskilt val lampat for
servicehus dar personalen finns inom gangavstand
och ar pa plats dygnet runt.

Intramax integrerar alla funktioner i ett enda
system som hela tiden loggar alla aktiviteter och
tjidnster som personalen utfor. Den har lattillgang-
liga och opartiska elektroniska informationen kan
bli ett kraftfullt verktyg vid vardadministration och
planering, och &dven vid resurstilldelning, fakture-
ring och rapportering.

Intramax ger snabbare respons pa de boendes
anrop. Personalen kan alltid nas via sina mobila
enheter, vilket ar en kélla till trygghet for de bo-
ende och deras familjer. Inkommande anrop fran
boende visas som textmeddelanden pa respektive
vardares barbara enhet. Personalen har kontroll
och kan prioritera kvalitetsvard och service bland
vantande samtal.

Med funktionen ”Kommunicera innan du springer”
kan personalen hantera manga férfragningar fran
de boende direkt via handenheten med en enda
knapptryckning. Onodigt gdende till och fran de
boende kan undvikas, vilket frigor tid for andra
sysslor. Sensorer kan placeras ut pa valda omraden
och pa apparater i de boendes ldgenheter. For att
Oka sakerheten for de boende utldser de har sen-
sorerna larm som gar direkt till personalen.

Dessutom stoder Intramax sjalvbetjaning for
"boendeservice” vilket ger en mer aktiv och
trivsam miljo for de boende. Detta kan omfatta att
handla hemifran och andra vardagssysslor i samar-
bete med externa specialistleverantérer. Férutom
att det ger en battre profil at inrattningen, frigor
de har tjdnsterna personal som i stallet kan dagna
sig at vardtjanster.

En Intramax-l6sning kan omfatta infrastruktur,
programvara, kommunikationsenheter och smart
integrering med befintliga system for vard, kom-
munikation, teknik och administration. En fullstan-
dig l6sning omfattar installation, programmering
och funktionskontroll, utbildning av anvandare,
underhall och service.

Exempel pa vanliga funktioner:
¢ Loggning av handelser

¢ Eningang till all information

e Skoterskeanrop (inklusive tal)

e Anropsknapp

¢ Vardpersonalens tradldsa enheter
e Sensorer

¢ Boendeservice

e Personligt larm (Personlarm)



Marc Vanderlinden, férestandare pa

Molenheide RVT, Wijnegem i Belgen

“Var tradlésa Ascomlosning, som &r baserad pa DECT,
bestar av barbara handenheter med interaktiv med-
delandehantering och ett anropssystem for vardperso-
nalen. Allt &r intergrerat med vart interna vardsystem
for elektronisk registrering.”

Molenheide RVT har investerat i ett
Intramax koncept fran Ascom.

Kvalitativ tid med de boende
Molenheide RVT ar ett privat vardhem, med plats
fér 150 boende, i de lugna omgivningarna utanfér
Antwerpen. Medeldldern pa de boende ar cirka
80 ar och ungefar 40 personer lider av allvarlig
aldersdemens. Med en vantelista pa mer an 600
personer, dr Molenheide i skedet att bygga ut
verksamheten med en angrénsande byggnad.
“Vart huvudsakliga ansvar ar att kontinuerligt
leverera vard med kvalitet till vara boende. Med var
tradlésa kommunikationsldsning fran Ascom har
vi fatt mer tid 6ver till umganget med de boende.

Detta ger oss mer tid till sociala aktiviteter vilket
gor att tiden pa vardhemmet blir mer bekvam och
trevligare. Nu kan vi till och med kosta pa oss att
ha fyra personer som fokuserar pa att underhalla
vara boende” sdger Vanderlinden.

Den tradlésa kommunikationslésningen fran
Ascom har inneburit en minskning av arbetsbor-
dan och forbattrat vardkvaliteten pa minst fyra
satt, enligt Vanderlinden:

"Forst och framst sa kan vardpersonalen tala
direkt till de boende via telefon. Bade samtal och
larm fran de boende styrs direkt till ansvarig vard-
personal.”

"For det andra sa finns var personal alltid inom
rackhall. Vianvander vara handenheter till att ringa
upp varandra eller till att skicka meddelanden, nar
helst det behovs.”

"For det tredje sa gar registeringen av vard-
aktiveteter mycket fortare nar vi anvander handen-
heterna till att mata in informationen med. Bara
detta i sig sparar upp till en halvtimma per skift.
Tid som vi nu istallet kan anvanda till att spendera
med de boende.”

“Slutligen, elektronisk registrering och autom-
atisk aktivitetsloggning bidrar till att 6ka tillforlit-
ligheten i vardplaneringen. Med tillgang till aktuell
information i vart interna vardplanerings system ar
det mycket lattare idag att ta ratt beslut for att 6ka
varden och arbetsvillkoren for personalen.”

Vanerlinden sammanfattar: “Nu nar vi utdkar
verksamheten, kommer ytterligare en fordel bli att
vi kan forsakra oss om kvalitativ vard dven nar vi
har tva byggnader.”
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Ftt kontinuerligt samarbete

Utbildnings- och supporttjanster

Snabbare respons, genom tradlds interkommu-
nikation, ger avsevarda kostnadsbesparingar for
vardhem, sjukhem och servicehus. For att ni till fullo
ska kunna utnyttja de har besparingarna erbjuder
vi skraddarsydda utbildnings- och supporttjanster
for befintlig och ny personal. All utbildning halls av
erfarna och certifierade instruktorer.

Utbildning for anvandare
Praktisk handhavandeutbildning for vardpersonal
och andra anvandare. Under de har kurserna dis-
kuteras ocksa hur snabbare respons sparar tid for
personalen och ger dem mdjlighet att dgna sig at
kvalitetsvard for de boende.

Utbildning for systemadministrator
Driftsutbildning for systemadministratérer pa vik-
tiga omraden som systemhantering och underhall.
De hér kurserna behandlar ingdende er specifika
systemkonfiguration.

Helpdesk

Med var helpdesk for anvandare och for system-
administratorer far ni tillgang till daglig support,
praktiska tips och expertradgivning med bara ett
telefonsamtal eller E-mail.



Tekniska tjanster

Var tekniska avdelning hjalper er att fa ut mesta
mojliga av er tradldsa kommunikationslésning fran
Ascom — dag efter dag. Med ett fullserviceavtal
far ni trygghet till ett i férvag bestamt fast pris. Da
kan hela organisationen koncentrera sig pa det de
ar bast pa — att tillhandahalla &ldreomsorg med
kvalitet.

Systemunderhall

Forebyggande underhall optimerar driftsékerhet
och prestanda for er tradldsa kommunikationslos-
ning fran Ascom. De hér tjdnsterna brukar omfatta
regelbundna system- och funktionskontroller och
aven i forvag faststédllda nivaer av support och
felavhjalpning pa plats.

Support

Vara tekniska experter finns alltid till hands for att
ge support och vid eventuella driftstérningar kan
vi snabbt stélla diagnos via fjarranslutning. Detta
tillsammans med en garanterad pabdrjan av fel-
rattning och méjligheten att lagra kritiska reserv-
delar pa plats garanterar maximal tillganglighet.

Systemuppgradering och omkonfiguration
Vara avtal inkluderar uppgradering av program-
vara i takt med de tekniska framstegen och utveck-
lingen. Tjanster for tilldgg av nya funktioner eller
férandringar ger smidig anpassning till era &ndrade
behov och krav.

Proaktiv on-line 6vervakning

Var on-line systemdvervakning med proaktiv ser-
vice och systemadministration bevakar kontinu-
erligt ert system och rapporterar in eventuella
driftstérningar redan innan de upptacks av anvan-
daren. Detta hjdlper er att bevara tillgdnglighet och
prestanda fér er Ascom-l6sning med ett minimum
av interna resurser.

Radgivning

Med en losning fran Ascom kan ni forbattra er
vard-, kostnads- och personalsituation — pa en och
samma gang. Radgivningstjansterna hjalper er att
fortlopande gora forbattringar enligt era aktuella
och framtida behov.

Tradl6s interkommunikationsradgivning
Administrationsradgivning foér att lokalisera och
utvardera verksamhetsanpassade forbattringsmoj-
ligheter med tradlds interkommunikation.

Teknisk radgivning

Expertradgivning for att bestdmma och valja lamp-
lig teknik och systemldsning utifran era speciella
behov. | den hér tjdnsten kan ingad anlaggnings-
genomgang, radiotackningsprov och trafikstudier
for att avsloja flaskhalsar.
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Ar ni klara att satta igang?

Forsta steget mot en tradlés kommunikationslos-
ning fran Ascom ar att identifiera och prioritera
mojliga forbattringsomraden. Var exakt kan snab-
bare respons och battre kommunikation spara tid
for personalen, forbattra varden fér de boende
och 6ka effektiviteten i driften for cheferna?

Identifiera varde

Tillsammans med er personal identifierar vi de
mest utvecklingsbara omradena och berdknar
vilket varde det skulle ge organisationen. Vi prio-
riterar forbattringarna och rangordnar dem efter
varde. Resultatet blir en “att gora lista” med for-
battringar.

Utarbeta arbetsfloden

Vi kommer ¢verens om effektiva arbetsfloden for
varje prioriterat forbattringsomrade. Vi ser till att
alla relevanta parter i organisationen involveras
i arbetet, vilket 6kar deras erfarenhet och ger dem
insikt i vad som pagar.

Avlagsna flaskhalsar

Overallt dér beslutsfattande och processer kan
effektiviseras, kan vi faststalla vilka tradlosa funk-
tioner och vilken integrering som behovs for att fa
bort flaskhalsar i informationsflodet.

Ni kan exempelvis stélla upp krav som funktioner,
sakerhet och trygghet. Vi omvandlar era krav till
en lésning med infrastruktur, programvara, kom-
munikationsenheter och smart integrering med
era befintliga system.

Fortlopande anpassning

Era krav kommer alldeles sakert att andras efter
hand. Det ar darfor som er tradlésa kommunika-
tionslésning fran Ascom ar framtidssakrad. Vi kan
hela tiden bygga ut den, sa att den tillgodoser era
andrade behov. De flesta av vdra system anvands
i minst tio ar, och vi har éver 20 000 system inom
varden i drift. Var erfarenhet av fortlépande an-
passning ar odvertraffad.

Fler och fler vardhem, sjukhem och servicehus
anvander tradlos interkommunikation for att spara
tid fér personalen, garantera vardkvaliteten och
forbattra driftseffektiviteten. Ingen annan leve-
rantor kan matcha Ascoms erfarenhet pa det har
omradet.

Battre vard

Tradlos intern-
kommunikation

Snabbare respons

Sparar tid for personalen

Fordelen med tradlost

Okar driftseffektiviteten







Mer motiverad och nojd personal. Battre kvalitet
pé omsorgen av de boende. Okad driftseffek-
tivitet for cheferna. Det &r detta som ar de fram-
sta fordelarna med Ascoms kommunikations|os-
ningar for sjukhem, vardhem och servicehus.

Tradlds interkommunikation ger snabbare
respons. For personalen innebar det att de har
battre kontroll och att avsevart mindre tid gar at
till onédigt spring. For de boende innebdr det att
de latt far tag pa sina respektive vardare och snab-
bare far hjalp. Det ar en kalla till trygghet bade for
de boende och deras familjer.

For cheferna ger Ascoms kommunikationslos-
ningar tillgang till ett omfattande fléde av opar-
tiska driftsdata for planering, resurstilldelning och
dokumenterings-andamal. Det minskar pappersar-
betet, och gor att cheferna kan utnyttja tillgéangliga
resurser battre.

Ascoms tradldsa kommunikations-
|6sningar for aldreomsorgen

Ascoms tradlésa kommunikationsldsningar inte-
greras med befintliga vardprocesser, tekniska och
administrativa system. Det ar denna smarta inte-
grering som ar var verkliga styrka och den ger er
smidigare kommunikation mellan boende och
personal — och mellan de olika systemen. Med
var smarta integrering kan ni lagga till, &ndra och
ta bort funktioner och fortldpande anpassa dem
efter era behoy, allt eftersom de &ndras.

Det som inte dndras ar den positiva ekono-
miska effekten och den snabba avkastningen som
en tradlés kommunikationsldsning fran Ascom ger.

Kontakta oss for en forstudie. Vi kommer snabbt
att hitta tjanster som betalar sig pa mindre an
ett ar.
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