Hur snabbare respons inom kriminalvarden okar den personliga sdakerheten i risksituationer
och forbattrar personalens arbetsvillkor.

En viktig del i 6versynen av de egna
kommunikations- och larmsystemen ar I_a d d at

att regelbundet kontrollera batterierna.

. 7 HE
— Tyvarr forekommer det att larmet inte fungerar vid ett skarpt lage pa batte rl e r n a -
grund av att batterierna ar slut eller daligt laddade. Det galler att man
upprattar sarskilda rutiner for denna kontroll, sager Mats Andersson,
ansvarig for service och eftermarknad.

Reservkraftsaggregat och UPS:er ar inte sallan férsummade och det upptacks
oftastforstisamband med ett strémavbrott att systemetinte har ndgon fungerande
reservkraft beroende pa bristande underhall av ackumulatorerna.

Vi erbjuder kontinuerlig kontroll av reservkraft inklusive byten av ackumulatorer
enligt tillverkarens foreskrifter i vart driftsékerhetsavtal Forebyggande underhall.

CellCom gor arbetet rorligare och tryggare

Haktet | Falun forst med
nytt smart system
Kundansvariga for cellkommunikation

fér kr| m | Na |Vé rden s CellCom, kommunikation till och fran cellerna, ar nyheten i Ascoms
tradlosa kommunikationssystem for kriminalvarden. Systemet ar
en helhetslosning dar telefoni, larm och meddelandehantering
hanteras fran en och samma handenhet. Det nyligen ombyggda
haktet i Falun med plats for 34 intagna ar forst ut.

Norra, Ostra och Mellersta Sverige Joacim Hagman, sikerhetsansvarig

KO n ta kt Nya CellCom gor det mojligt att kommunicera med cellerna oavsett var man befinner sig. Anrop med
. : E-post: seinfo@ascomtateco.se olika svarsalternativ, skickas som textmeddelanden fran cellerna till personalens DECT-telefoner, vilket
Vastra Sverige Tel: 031-55 94 00 ger ett effektivare arbetsflode.
Fax: 031-55 63 78 .
/ Okad trygghet
WWwWWw.ascom.se/ws — Det ar smidigare och mindre stressigt nar vi inte behover ta oss till en stationar telefon som tidigare.
Vi far mer tid 6ver till vara egentliga arbetsuppgifter, vilket ocksa innebar 6kad trygghet, sdger Joacim
Text Perspective Communication AB Hagman, sakerhetsansvarig pa haktet.
Sodra Sverige Produktion MarCom, Ascom Wireless Solutions DECT-telefonerna anvands ocksa som vanliga telefoner for interna och externa samtal. Da cellanro-

pen skickas som textmeddelanden missas inte anropen dven om man ar mitt i ett annat samtal.

Sparar dyrbar tid

ASCO m Till systemet ar ockséa ett personlarm med positionering anslutet.
—Tidigare fick vi ga via centralvakten for att ta reda pa varifran ett larm kom. Nu far vi information om

Wi re I ess S o I u ti o n S position och vem som larmat direkt i vara handenheter. Detta sparar dyrbar tid i en kritisk situation.

Te k N |S k S u p po rt Ascom Wireless Solutions r specialister pa kundan- Aven brand- och inbrottslarm &r anslutna till samma system. Samtliga anrop, samtal och larm loggas
passade Iosningar for tradios internkommunikation automatiskt. Nattpersonalen anvander aven systemet vid rondering, turen loggas och man rapporterar

e a “ . . handelser direkt i handenheterna.
Grunden for vara losningar &r smart integrering . _— G . «
dkund befintli tom & bb — Sammantaget ger vart nya kommunikationssystem oss en lugnare arbetsmilj¢ i vilken vi kan lagga
me nun erna§ ehintligasystem “or§na are res.pons storre fokus pa de intagna och det som hander runt omkring dem, sager Joacim Hagman.
vid handelser i verksamheten. L&sningarna erbjuder

kommunikation av tal, meddelanden och larm.

Véra kunder ar verksamma i kravande miljder Fredrik Garpemyr, Forsaljning Sverige
sdsom sjuk- och &ldrevard, industri, kriminalvard, fredrik.garpemyr@ascom.se
hotell och affarscentra. Vi ingar i den schweiziska
Ascomkoncernen som &r verksam over hela varlden.

ascom ascom



Sakerheten pa
Skendas uppgraderad

Skenas 6ppna anstalt med studieinriktning,
ligger cirka tre mil utanfér Norrk6ping och
har plats for drygt 100 intagna. Det fran ana-
logt till digitalt uppgraderade larmsystemet
har 6kat tryggheten for personalen. | upp-
graderingen har man kunnat utnyttja redan
gjorda investeringar och star dessutom val
rustade infor framtida forandringar.

Anstaltsomradet ar stort, byggnaderna &r manga och de intagna
kan rora sig relativt fritt. Dagtid ansvarar 20 personer for sam-
manlagt fem avdelningar. Nattetid patrullerar tva personer
omradet. Hotfulla och valdsamma situationer kan uppsta och
det hander att anstallda ar ensamma i sddana situationer.

— Det ar oerhort viktigt att vi snabbt kan assistera nar nagot
hander oavsett var pa omradet det &r, sager Leif Lindblom, séker-
hetsansvarig pa anstalten.

Flera funktioner i samma handenhet

| det tradlésa kommunikationssystemet, som nu uppgraderats,
ingar brand- och o6verfallslarm, extern och intern telefoni samt
meddelandehantering. Varje anstalld har en handenhet med sig
i arbetet.

Vid overfallslarm visas fran vilken fastighet larmet kommer
och vilken telefon som larmat. Det finns alltid en ledig kanal for
larmmeddelanden.

— Vi har ocksa en mer detaljerad positionsangivelse i telefon-
ernas displayer an tidigare, som gor att vi snabbare kan hitta den
som pakallar hjalp, sager Leif Lindblom.

Bytte fran analogt till digitalt
for en tryggare arbetsmiljo

Brand- och driftslarm
Néar ett brandlarm gar anges positionen i varje handenhet och
personalen kan agera direkt sa att skador undviks eller blir sa
sma som mojligt. Vid falsklarm hinner man dessutom hindra
utrymning.

Driftslarmen gar till fastighetsansvariga som nas av med-
delanden om driftsstérningar oavsett var de befinner sig pa
omradet.

Avstyra incidenter
En annan viktig forbattring ar att radiotackningen ar battre i
det digitala systemet, vilket ar viktigt inte minst inom ett stort
omrade med manga byggnader som pa Skenas.

— Larmsystemet ger en lugnare milj6 da vi kan avstyra storre
incidenter genom att snabbt vara pa plats. Personalen blir ocksa
tryggare och trivs mer i sitt arbete, sager Leif Lindblom

Smidigt och kostnadseffektivt

| uppgraderingen har basstationer bytts ut och kompletterats.
Den nya centralenheten &r en DECT-radiovaxel, som kopplats till
anstaltens telefonvéxel.

— Genom att vi kan bygga vidare pa moduler i det gamla CTS-
systemet, skapar vi en brygga over till nya systemgenerationer.
Det moderna DECT-systemet ger en trygg plattform att sta pa
for en lang tid framdver och det ar bade smidigt och kostnads-
effektivt for kunden att bygga ut systemet med annu fler bas-
stationer, telefoner och andra larmfunktioner, sager Stig Bonn-
evier pa Ascom.

Stig Bonnevier, Forsaljning Sverige
stig.bonnevier@ascom.se

Support och driftsakerhet i fokus

Ascom har en val utvecklad och mycket erfaren support- och serviceorganisation dar
serviceingenjorerna har hég teknisk kompetens och som enda uppgift att sakerstélla
driften i kundernas anlaggningar.

— Aven sakerhetssystem av hog kvalitet méste sjalvklart underhéllas regelbundet i syfte
att minimera risken for akuta fel och besvarliga driftsavbrott. Genom att teckna drift-
sakerhetsavtal ar vara kunder garanterade kvalificerad service och support med kort
varsel, sdger Mats Andersson, ansvarig for service och eftermarknad.

Driftsakerhetsavtal for olika behov

Ascom erbjuder ett antal moduluppbyggda servicepaket for att tillgodose olika krav pa

responstider beroende pa 6nskad sékerhetsniva.

e | Forebyggande underhall ingdr bland annat en eller flera arliga genomgéngar av
systemet, uppdatering av programvaror samt telefonsupport .

e | Support ingar bland annat telefonsupport, diagnostik och felavhjdlpning samt pro-
gramuppdatering via modem eller VPN-anslutning och garanterad tid for felavhjalpning
pa plats med valbara responstider.

e | Fullservice ingdr, som namnet sager, allt som ingér i de ovanstaende avtalen plus
reservdelar och arbetstid.

e | Mobil utrustning ingar reparation av barbara enheter med retur inom 24 timmar till
en fast arlig kostnad.

For mer information om allt som ingér i respektive paket och hur de kan kombineras,

kontakta Mats Andersson pa tel 031-55 93 46.

Felanmalan
Felanmélan pa Ascom-utrustning gérs antingen till den aterforsaljare som levererat
utrustningen eller till Teknisk Support/Help Desk pa tel 031-55 94 90. Avtalskunder har
tillgang till prioriterat "VIP-nummer".

Vid fel pa barbara enheter som personsokare, larmsandare, ficktelefoner etc skickas
dessa med hjalp av forfrankerade servicepasar till var centrala serviceavdelning i Herr-
ljunga. Servicepasar kan bestallas via Help Desk.

Mats Andersson, Forsaljning Sverige
mats.andersson@ascom.se




