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Pressinformation om Ascom Wireless Solutions
Namn:


Ascom Wireless Solutions – en affärsenhet inom Ascom-



gruppen
Grundat:

1955

Positionering:
Ledande inom trådlös internkommunikation 
Storlek:
1 175 anställda (inom forskning och utveckling, tillverkning och leverans, försäljning)
Omsättning:

1,8 MDR
Huvudkontor:
Göteborg, Sverige, men med global närvaro 
Företagsledning:
Fritz Mumenthaler, divisionschef  Wireless Solutions och medlem i  Ascoms koncernledning, Stefan Brämberg, teknisk direktör, Dennis Andersson, marknadsdirektör, Peter Thomsen, ekonomidirektör, Anders Mellin, VP Supply Chain Management, Rolf Veldman, personaldirektör, Bengt Nordén, VD Försäljning Sverige

Nyckelmarknader:
Sjukvård, äldreomsorg, tillverknings- och processindustri, säkerhetsanläggningar, retail och hotell
Kunder:
75 000 system installerade i Västeuropa och USA. Nyckelkunder: Volvo, Nestlé, BMW, Marriott, AstraZeneca samt de flesta universitetskliniker i Europa
Position:
Marknadsledande i Europa inom trådlös kommunikation av meddelanden, larm och telefoni för professionell användning

Kundfördelar:
Snabbare respons vid störningar i verksamheten och eliminering av flaskhalsar 
Lösningar:
Anpassade trådlösa lösningar, inklusive intern personsökning, meddelandetjänster, larm, mobila enheter, röst- och datakommunikation
Partners:
Ericsson, Aastra, Alcatel, Visonic, STT, GE, Innovaphone 
Ascom Wireless Solutions, marknadsledande inom professionell trådlös internkommunikation, är en av två kärnverksamheter inom Ascom koncernen. Ascom Wireless Solutions grundades på 1950-talet och har sitt huvudkontor i Göteborg och dotterbolag i 10 länder. Traditionellt har företaget sysslat med personsökning, men idag tillhandahålls skräddarsydda trådlösa lösning 

Företaget erbjuder kundanpassade lösningar, som ger snabbare respons genom smart integration med befintliga system. Lösningarna är baserad på VoWiFi, IP-DECT, DECT, kallelseystem och personsökningsteknologier och integrerbara  med existerande system. Mer än 75 0000 system är installerade  världen över där bl.a en stor del finns installerade på universitetssjukhusen runt om i Europa .
Företaget har en avancerad utvecklingsavdelning (R&D) och tillverkning- och logistikverksamhet  i Sverige, och ett flertal försäljningskontor i Europa, USA och Asien (Asia-Pasific) 
Som marknadsledande, Ascom Wireless Solutions, räknas marknadsledande inom alla sektorer bland dess kundbas. Men bolaget arbetar med organisationer av alla storlekar, från dem med internationell verksamhet till lokala företag.
Sjukvård

Ascom är ledande inom teknik för trådlös internkommunikation och integration inom sjukvårdssektorn, med lösningar installerade på en tredjedel av alla sjukvårdsinrättningar i Västeuropa. 

Ascoms lösningar kombinerar system för trådlösa telefoner, larm, personsökare och meddelandehantering så att sjukvårdspersonal, laboratorier, röntgenavdelningar och supportpersonal kan reagera snabbare och mer effektivt. 

Även om sjukhus i Europa och USA just nu investerar stora summor pengar i informationsteknik, kan de ofta inte utnyttja fördelarna av sina investeringar fullt ut. Processerna inom enskilda avdelningar – till exempel röntgen eller patologi – förbättras, men flaskhalsarna i informationsflödet mellan avdelningarna åtgärdas ofta inte.

Ascom har ett nära samarbete med sjukvårdsinrättningarna för att avhjälpa dessa flaskhalsar och öka personalens produktivitet, så att mer tid kan läggas på den avgörande vården av patienterna. Detta betyder kortare väntetid för patienterna, som dessutom får mer uppmärksamhet från sjukvårdspersonalen och kan behandlas mer effektivt. Detta ger inte bara nöjdare patienter, utan frigör också sängar för nya patienter snabbare, vilket minskar problemet med ständigt växande väntelistor. 

En professionell infrastruktur för kommunikation på plats bidrar även till effektiv riskhantering genom snabbare reaktioner vid nödsituationer, bättre samordning av resurser och ökad säkerhet inom sjukvårdsmiljön.

Bland kunderna märks Sahlgrenska universitetssjukhuset i Sverige med 2 700 vårdplatser – norra Europas största, Karolinska Universitetssjukhuset med 1 700 vårdplatser samt Helsingborgs Lasarett med ca 360 vårdplatser 

Industri

Ascom har en kundbas som består av fler än 20 000 produktionsanläggningar i Europa och USA. Tekniken för trådlös kommunikation håller på att förvandlas till en integrerad del av organisationernas investering i system för övervakning, styrning och produktionsplanering, vilket ökar effektiviteten och avkastningen. Detta leder i sin tur till flexiblare organisationer, snabbare reaktioner vid nödsituationer på plats, färre störningar (som leder till att produktionen ligger nere) och förbättrat informationsflöde.

Det är typiskt för process- och tillverkningsindustrin och vid driftenheter att verksamheten är utspridd rent fysiskt och att viktiga personer finns på platsen, men utan att man vet exakt var. När hälsa och säkerhet är högsta prioritet kan förmågan att skaffa rätt information i rätt tid – oavsett plats – och reagera snabbt vid kritiska situationer hjälpa till att minska riskerna och vara skillnaden mellan liv och död.

Ascoms trådlösa teknik för kommunikation och integration på plats hjälper kunder inom tillverknings- och processindustrin att hålla kontakten med personalen och få fram tidskritisk information direkt till rätt person – via bärbara enheter  – i form av tal, text, larm eller data.

Bland kunderna märks pappersbruket Stora Enso i Kvarnsveden och Hyltebruk, SAAB i Trollhättan – inom bilindustrin, Swedish Match i Kungälv med tillverkning av snus och tuggtobak, läkemedelsföretaget AstraZeneca i Mölndal samt Unielever i Helsingborg – tillverkar och marknadsför en lång rad välkända dagligvaror.

Retail

Kundernas tillfredställelse är en drivande kraft för en lyckad försäljning och många grupper inom retail använder sig av en Ascom lösning som en del i deras service strategi. Tanken bakom är förmågan att erbjuda en snabb, säker och entydig kommunikation för att ge en snabbare respons till kundernas behov.   
Affärer och affärsbiträden är idag – olyckligtvis mer nu än förr – utsatta för ett antal risker i sitt dagliga arbete. Den här trenden gör att många arbetssituationer känns otrygga och visar på tydliga behov av tillförlitlig säkerhet.

Ascoms säkerhetslösningar för affärer och affärscenter försäkrar att personalen säkert och effektivt kan fortsätta att jobba med sina dagliga arbetsuppgifter. I händelse av ett larm, t.ex vid fel i en hiss, kan larmet sändas direkt till handenheten hos ansvarig för hissarna, vilket gör att tiden från att felet uppstod till åtgärd minimeras.
Hotell
Även om varje hotell är unikt så finns det trots allt en del likheter. Gäster efterfrågan effektiv service, de som arbetar i receptioner vill känna personligen säkerhet dygnet runt och teknisk personal vill veta snabbt när och var något fel har inträffat. 
Ascom särskilda lösningar för meddelandehantering är kompatibel med andra befintliga system såsom bokning, administration, hiss och brandlarm och telefoniplattform – och omvandlar hotellets befintliga fasta system i trådlösa system som gör det möjligt för den servicenivå, säkerhet, flexibilitet och effektivitet som önskas av varje hotell. 
Äldreomsorg

Ascoms trådlösa system för internkommunikation möjliggör snabbare respons. 

Det innebärr en mängd fördelar för personalen, för de boende och för cheferna på vårdhem sjukhem och servicehus.

Den viktigaste fördelen för personer som arbetar inom äldreomsorgen är tidsbesparingen. Det onödiga ”spirnget” minimeras och exakt information kommer direkt till rätt person i rätt tid till exempel anrop från boende. Personalen får mer tid över till vårdarbetet och meningsfull samvaro med de boende. Att kunna ge ännu bättre vård udner mindre stress ökar tillfredsställesen i jobbet. Snabba insatser från vårdpersonalen bidrar till att öka de boendes fysiska och psyskiska välbefinnande. De boende känner sig tryggare när de vet att de alltid får vård med kvalitet.

Fördelarna med en trådlös kommunikationslösning från Acom blir tydligare allt eftersom tiden går. Det beror på att du och dina kollegor får hjälp att möta många av de svåra utmaningar som kommer att intensifieras i framtiden.

Sammanfattning av viktiga frågor på olika marknader

Större effektivitet – trådlös kommunikation kan leda till förbättrad vård av patienter, ökad säkerhet och bekvämlighet samt minskade väntetider på sjukhus, samt till förbättrad övervakning, produktion och styrning inom tillverknings- och processindustrin.

Smart integration – kopplar samman nya investeringar med befintliga IT-investeringar och andra system vilket leder till högre avkastning för kunder inom samtliga utvalda kundsegment.

Framtidssäkring – oavsett om det gäller WiFi, DECT eller lokal personsökning kan viktiga beslutsfattare, till exempel sjukhusansvariga och produktions-/anläggningschefer, se till att den valda tekniken är den rätta för att förbättra kommunikationen och informationsflödet.

Arbetsmiljö – förbättrad kommunikation kan spela en viktig roll för hälsa och säkerhet samt för en effektiv riskhantering inom industrin och sjukvården.

Produktionsavbrott – med hjälp av trådlös kommunikation kan tillverkningspersonalen reagera snabbare vid störningar som leder till förseningar eller fel på produkter eller tjänster. 

En flexibel organisation – orsaken till att kommunikationer kan leda till förbättringar, till exempel snabbare ändringar av planeringen och snabbare reaktioner på kundernas krav.
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